internet « televizia - datové siete - zabezpeéovacie systémy

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNE'DOSTUPNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB
C.
pre biznis klienta

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 84 a nasl. zdkona &. 452/2021 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach
(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Podnik

Obchodné meno: EHS, s.r.o.

Sidlo: Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovensko

ICo: 36254002

IC DPH: SK2020187092

Zapis: Spolo&nost zapisana v OR, okr. sud Trnava, oddiel
Sro - vioZka &. 14056/T.

Bankové spojenie: SK44 0200 0000 0016 9715 6551

Zast(penie: Ing. Tomas Ujhelyi, konatel

(d'alej ako ,Podnik")

Ugastnik

Obchodné meno: Zariadenie socialnych sluzieb Senica, n. o.

Sidlo: Stefanikova 1598/118, 905 01 Senica - Senica

KoreSpondenéna adresa: Stefanikova 1598/11B, 905 01 Senica - Senica

ICO: 36084603

Zapis: Registracia: Krajskym Uradom v Tmave diia 27.
aprila 2005 pod &. VVS/NO — 563/2005

E-mailova adresa: admin@zsssenica.sk

Zastipenie:

(dalej ako ,,U&astnik")

(Podnik a UZastnik dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo »Zmluvna strana”)

Clénok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Podniku, Zze bude poskytovat Ugastnikovi pogas trvania Zmluvy verejne dostupné
elektronické komunika&né sluZby a sprostredkovat’ hlasové komunikaé&né sluzby a retransmisiu televiznych programovych
sluZieb a inych sluZieb (dalej aj ako ,SluZba” alebo ,,Sluzby”) podia zékona €. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ako ,Zakon”), a to za nizsie uréenych podmienok. Ugastnik sa stasne zavézuje uZivat Sluzby v sulade s touto
Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vySke, spésobom a za podmienok stanovenych
touto Zmluvou.

2. Neoddelitelnu stéast tejto Zmluvy tvori:

« Specifikacie Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikacia”),
» Cennik Sluzieb (dalej aj ako ,,Cennik"),

« Vieobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb — pre biznis klienta (dalej aj
ako ,V&eobecné podmienky”),

« Preberaci protokol.

3. Priorita dokumentov:
i.) Zmluva (vratane Specifikécie),
ii. ) Cennik,
iii. ) V&eobecné podmienky,
iv. ) Iné prilohy.

Clanok II
Odplata za poskytovanie SluZieb

1. Uéastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za poskytované SluZby v sulade s touto Zmluvou a Cennikom SluZieb, a to na zéklade
predloZenej faktury v lehote splatnosti uvedenej na fakture.
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2. Ceny Sluzieb su uvedené v Specifikacii, pripadne v Cenniku, ato v eurach vratane dane z pridanej hodnoty. Ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak, na ur&enie vysky ceny Ugastnikovi poskytnutych SluZieb je rozhodujlci odpoget jemu poskytnutych
Sluzieb podra evidencie v informaénom systéme Podniku.

3. Podnik ma pravo vystavit faktiru
i. ) vopred za nasledujuce (iétované obdobie,
ii. ) po prevzati Sluzby,
iii. ) po skon&eni uctovného obdobia.
4. Za zuétovacie obdobie Sluzieb pri opakovanych platbéch sa spravidia povaZuje jeden kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa
mé3u dohodnlit na odlisnom zustovacom obdobi alebo intervaloch zasielania faktur.

5. Ugastnik je povinny uhradit aktivaény poplatok, pokial medzi Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté inak.

6. Ugastnik berie na vedomie, Ze vietky zariadenia v zmysle Preberacieho protokolu spojené s vyuZivanim poskytovanych SluZieb
sii vo viastnictve Podniku a Ugastnikovi st len doasne prenajaté alebo zapoZi¢ané. Hodnota zariaden( je uvedena v
Preberacom protokole.

Clanok Ili
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik mé najma pravo:
i.) na thradu za poskytnutu Sluzbu a v pripade omeskania thrady ma Podnik narok aj na drok z omeskania,
ii. ) dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z nasledovnych dévodov:

a. jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzlvania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej
Zneuzivanie,

b. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote splatnosti, ktora je uvedena vo faktire, a to aZ do jej zaplatenia alebo do
zéniku Zmluvy; dogasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urenej na zaplatenie, alebo )

¢. podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; docasne prerudit poskytovanie Sluzby mozno
iba po predchadzajicom nélezitom upozomeni,

jii. ) kontaktovat Ugastnika za Gcelom priameho marketingu Podnikom poskytovanych SluZieb a stvisiacich produktov formou
zasielania pisomnost( prostrednictvom elektronickych komunikécil, a to najma formou SMS alebo elektronickou postou,
pripadne inym spdsobom na kontaktné adresy poskytnuteé Ugastnikom v sulade so ZEK a osobitnymi pravnymi predpismi.
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut pouzivanie jeho tidajov podfa tohto odseku, a to prejavom vole preukézatelne
doruenym Podniku.
2. Podnik je najmé povinny:
i. ) spristupnit zékladnu Groven rozpisu uctov v elektronickej podobe,
ii. ) spristupnit poradenstvo o tarifach.
3. Ugastnik mé najma pravo:
i. ) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, VSeabecnych podmienkach a za cenu podla Cennlka,
ii. ) na bezplatné odstranenie porich v poskytovani SluZby, ktoré nezavinil,
iii. } na reklamaciu Sluzby.
4, Ugastnik je najma povinny:
i.) pouzivat Sluzby v sulade s touto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Zakonom a inymi pravnymi predpismi,
ii. ) platit riadne a véas odmenu za poskytnutd Sluzbu podfa Zmluvy, a ak to povaha Sluzby umoZfiuje, aZ na zaklade
predloZenej faktury; v lehote splatnosti U&astnik uhradf fakturu spésobom dohednutym Zmluvnymi stranami,
iii. ) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spiﬁajﬁce poziadavky podla osobitnych predpisov.

Clanok IV
Kontaktné Gdaje pre oznamovanie portch

1.V pripade portich, ktoré spésobuju nefunk&nost SluZby alebo akychkolvek podnetov méze L
» na tel. Cisle: +421 34 330 1111, alebo ky B St A e
+ na e-mailove] adrese: supporti@ehs.sk

Clanok V

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

. Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu na dobu uréitd, a to 24 mesiacov od uzavretia tejto Zmiuvy.
. Zmluva nadobudne platnost v defi jej uzatvorenia, t.j. podpisom cboma Zmluvnymi stranami.
. Zmena obsahu Zmluvy bude zaznamenana v pisomnej forme, pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

. Podnik je oprévneny uskutoénit jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok, ktorti oznami Uéa J y
1 st ‘ stnikovi v sul
podmienkami a platnymi pravnymi predpismi. A ESEEEnI

5. Platnost' Zmluvy méze zaniknut
i. ) dohodou zmluvnych stran,
ii. ) vypovedou Zmiuvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
!ii. ; od?mpeln irs od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
iv. ) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta (s vyni ' y ii
s s zya'nikom gl (s vynimkou Zmiluyv, v ktorych bola uzavretd dohoda o automatickej prolongécii),
v stlade so VSeobecnymi pedmienkami.
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6. Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanikéa povinnost Ugastnika uhradit zavézky voéi Podniku za poskytnuté Sluzby.

7. Ukoncenie platnosti Zmluvy nespdsqbuje zanik prav a povinnostl, z ktorych povahy vyplyva, Ze musia byt zachované aj nadalej,
a to najma ustanovenia o telekomunikagnom tajomstve, sankciach a zodpovednosti za $kodu a spdsobe rieSenia pripadnych
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sporov medzi Zmluvnymi stranami.

8. Po skondeni Zmluvy je U&astnik povinny vratit zapoZiCané a prenajaté zariadenia zZverene v Preberacom protokole. V pripade,
%e k vrateniu zariaden! zo strany Ugastnika neddjde, Podnik mé narok na néhradu spbsobenej Skody.

Clanok VI
Vsecbecné ustanovenia

1.V pripade, ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &fslo, alebo e-
mailovil adresu na kontaktovanie Ugastnika, si&asne tym, dava sthlas, aby mu na uvedené adresy, resp. telefénne &isla, boli
zasielané informéacie, oznadmenia, Ziadosti, upomienky, vypovede, odstipenia a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace s
poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informéacii déverného charakteru, hesiel, autentifikaénych prostriedkov potrebnych
na aktivovanie alebo uZivanie Sluzby.

2. Faktlry su dorugované Ugastnikovi v elektronickej podobe (dalej len ,elektronicka faktdra”) na kontakinu e-mailovl adresu
uréenu Ugastnikom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou formou. Uéastnik udeluje Podniku suhlas v
zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v znenl neskorsich predpisov, aby
Podnik vytétoval Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy elektronickou faktirou. Elekironicka faktira sa povaZuje za dariovy
doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. Ugastnik zarovef vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adresu
a dba na jej zabezpe&enie na predchadzanie tniku obchodného tajomstva z postovej schranky alebo odcudzenia &i zneuZitia
Ugastnikom vyuZivaného zariadenia obsahujliceho danti postov schranku. Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit
akukolvek zmenu, ktoré by mohla mat vplyv na dorugovanie elektronickych faktur alebo inych pisomnostl, alebo pripadne
nedorucenie elektronickej faktury. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktura povaZuje za doruéend uplynutim
troch pracovnych dni od preukazaného odoslania U¢astnikovi.

3. V pripade, ak si U&astnik zvolf dorugovanie faktiry v listinnej podobe, uvedie v zahlavi tejto Zmluvy jeho poStovi kontaktnd
adresu.

4. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunikacné tajomstvo, ktoré moZe byt obsiahnuté v zmluvach, faktirach,
oznameniach, alebo inych forméch, ktoré Podnik zasle Ugastnikovi.

Clanok Vii
Spraclvanie osobnych udajov

-

. Podnik spractva osobné (idaje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v rdmei zmluvného vztahu na el pinenia Zmluvy v rozsahu,
spbsobom a za Utelom uvedenom vo VSeobecnych podmienkach.

2. Podpisom Zmiuvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit osobné Udaje dotknutych
osdb, ktoré nie sli zamestnancami Ugastnika a s v uvedené ako opravnené osoby v zmluvne] dokumentacii, v rozsahu
uvedenom zmluvnej dokumentacii pre potreby pinenia Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle €l. 6 ods. 1
pism. c) a f) Nariadenia GDPR, najmé za (iéelom identifikacie Usastnika pre potreby komunikacie, autoriz4cie pokynov,
poskytovania informéacii a dal§ich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat tieto Udaje, ako aj
Udaje opravnenych osob, ktoré si zamestnancami Uéastnika a su v zmluvnej dokumentécii uvedené ako opravnené osoby.
Ucastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov Podniku a poskytol im vSetky
informacie v zmysle Nariadenia GDPR a Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Clanok VIlI
Zavereéné ustanovenia

1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami touto Zmiuvou vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami pravnych predpisov platnych
v Slovenske] republike, najma ustanoveniami Zakona.

; Nepfatnosr alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nema za nasledok neplatnost’ alebo nevykonatelnost
celej Zmluvy. ‘V takom pripade sa I”.’mluvné strany v dobrej viere zavdzuju doplnit neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie
znenim platnym, resp. vykonatelnym, ktoré sa svojim zmyslom a Ggelom o najviac priblizuje pdvodnému ustanoveniu.

. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre Uéastnika a jedno vyhotovenie pre Podnik.
4. Zmluvné strany si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak ich slobodnej, vaznej a urgitej vdle ju podpisuju.
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Podnik: Ugastnik:
V Skalici, difa 8.10.2026 V Skalici , diia 8.10.2026

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB

SENICA, n.o.
. Stefénikova 1598/118
T EHS SO i
Ing. Tomas Ujhelyi, konatel Zariadenie b Senica, n. 0.
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Specifikacia sluzby Biznis Internet

Tato Specifikacia tvori dodatok Zmiuvy.

Cislo Zmluvy:

Cislo Specifikacie: 1

Zmluvne strany:

Podnik

Obchodné meno: EHS, s.r.o.

Sidlo: Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovensko

ICO: 36254002

Ugastnik

Obchodné meno: Zariadenie socidlnych sluZieb Senica, n. 0.

Sidlo: Stefanikova 1598/11B, 805 01 Senica - Senica

ICo: 36084603

Miesto zriadenia a poskytovania  Stefanikova 1598/11B, Senica - Senica

sluzby:

Parametre sluzby
Technicka Specifikacia Parameter

pripojenie Biznis Intemet

download 300Mbps

upload 300Mbps

Odplata za poskytované sluzby
Sluzba ] Jednotkova cena Mesacéna cena

Biznis Internet ] 30.- EUR 30,- EUR

Cena spolu | 30,- EUR
Vsetky ceny su uvedené vratane DPH.
Sluzby budu fakturované mesacne.

nik: Ugastnik:
V Skalici, diia 8.10.2026 V Skalici , dita 8.10.2026
y ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB
SENICA, n.o.

Stefanikova 1598/11B
" EHS, sro.

Ing. Tomas Ujhelyi, konatel " Zariadenie soci Senica, n.o.
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ZHRNUTIE ZMLUVY

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 8

908 01 Skalica

Zékaznicka linka: +421 34 330 1111
Kontaktny e-mail: support@ehs.sk

Dnia: 8.10.2026

+ Toto zhmutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU'.
» PomozZe Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.
» Upiné informécie o sluZbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba/sluzby a zariadenia

Sucastou sluZby je pripojenie na internet v pevne;j sieti prostrednictvom WIFi routera, ktory je Ugastnikovi zapoZi€any na dobu
poskytovania SluZby. Router umoZni zariadeniam v sieti Ugastnika pristup na internet prostrednictvom prekladu adries (NAT}.‘Na
WAN rouzhranie routera je pridelena neverejna IPv4 adresa a pristup na internet je zabezpeéeny pomocou NAT routera Podniku.
Rychlost pripojenia je zdiefana 1:20. MnoZstvo prenesenych dat nie je obmedzené.

Suéastou sluzby mé2u byt zapoZiZané, alebo prenajaté zariadenia:

* router
Cena
Sluzba Jednotkova cena Mesacna cena
Biznis Internet 30,- EUR 30.- EUR

Poplatok za zriadenie sluZby je 0,- EUR.
Sluzby budu faktirované mesaéne.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie Zmluvy

DiZka trvania Zmluvy je 24 mesiacov s automatickou prolongaciou na dobu neuréitd v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych strén
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej ukonéeni. 6 tyZdiiov pred automatickym prediZenim trvania Zmluvy bude
Ugastnik informovany o datume uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, a o spdsobe, akym mbZe Zmluvu vypovedat.
Ugastnik Zmluvy je opravneny od Zmluvy odstupit len zo zakonom stanovenych dévodov (zmena Zmluvy, opakovana / nevybavena
reklamacia) v uréenej lehote. Po prediZeni Zmluvy na dobu neuréitd ma Ugastnik pravo kedykolvek Zmluvu vypovedat' s
jednomesatnou vypovednou lehotou. Pa skonéeni Zmluvy je Ugastnik povinny vratit zapoZi¢ané a prenajaté zariadenia.

1 Clanok 102 ods. 3 smemice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky
kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).

INFORMACIE
podla § 84 ods. 3 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby

Vzhradom k tomu, zZe rychlost’_ pr]'_pojenia je zdiefana (1:20), rychlost stahovania a odosielania dat na zariaden| pripojenom k routeru
kéblom, méZe kratkodobo (najma poias silnej prevadzky) klesnut' az na 1/20 deklarovanej hodnoty. V prevaZnom &ase je viak blizka

nominalne] (maximéinej) hodnote. Pogas slabej prevadzky mdzZe rychlost stahovania a odosielania dét vyrazne presiahnut’
deklarované hodnoty.

Rychlost’ st’ahovanla a odosie[ania dat na zariaden( pripojenom k routeru cez WiFi méze byt negativne avplyvnena polohou routera
voti zariadeniu, elekromagnetickym rusenim v mieste sluzby, inymi WiFi zariadeniami v okoli a taktiez samotnym zariadenim.

Poplatky splatné pri predéasnom ukonéeni Zmluvy a poplatky sivisiace so zmenou
poskytovatel'a sluzieb

Oc-ismpeni_s od Zmluvy uzavrelej na dobu uréitu pred ukonéenim doby, na ktorti bola uzavreta, s vynimkou zakonom stanovenych
pripadov, je sankcionované povinnostou Ugastnika zaplatit sumu vo vySke rovnajlicej sa stétu vietkych pausalnych mesaénych
poplatkov za poskytované sluZby za zostavajlci pocet mesiacov.

F;‘e skopéeni er_|luvy je Ugastnik povinny vratit zapoZicané a prenajaté zariadenia. V pri pade, Ze k vrateniu zariadeni zo strany
Ugastnika ned6jde, Podnik ma narok na nahradu spbsobenej Skody.

Minimélne podmienky pouzivania alebo trvania Zmluvy

Dizka trvania Zmluvy je 24 mesiacov s automatickou prolongaciou na dobu neurgitt v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stréan
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej ukonéeni.
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Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmluvu je moZné ukonéit:

a. ) pisomnou dohodou zmluvnych stran; ol b
b. ) vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak ide o Zmluvu na dobu neuréit s jednomesacnou vypovednou lehotou
¢. ) odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika zo zdkonom stanovenych dévodov (zmena Zmluvy, opakovana / nevybavena

reklamacia) v uréenej lehote _ . ‘
d. ) odsttipenim od Zmluvy zo strany Podniku (napr. 45 dnf po splatnosti faktlry, po opakovanom porudeni padmienok Zmluvy,

po neuhradeni aktivaéného poplatku)
e. ) smrtou Ugastnika.

Podmienky obmedzenia, alebo prerusenia poskytovania sluzby

Podnik méa pravo dodasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZby, ako aj dalSich verejne dostupnych sluZieb, ak ugastnik
nezaplati splatnii cenu sluzby ani na zéklade upomienky, v ktorej bol vyslovne upozomeny na moZnost gbmadzenla alebo
prerudenia poskytovania sluzieb, a to po uplynuti primeranej lehoty uréenej v upomienke aZ do zaplatenia splatnej ceny sluZby alebo
do zéniku Zmluvy. Pogas plynutia lehoty na zaplatenie Podnik ponecha Géastnikovi minimalnu droved sluZby pristupu k Internetu.

Podmienky kompenzacie v pripade nespinenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby alebo
v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo
zranitenost’

Podnik zodpoveda U&astnikovi za §kodu spdsobent porusenim zavézkov vyplyvajlcich zo Zmluvy ibaze preuké_ip. Ze §kodu
nezavinila alebo Ze porugenie povinnosti, v désledku ktorého skoda vznikla, bolo spésobené okolnostami vyluég]ucimi
zodpovednost. Nahrada &kody Podniku je obmedzena na povinnost vratit Uastnikovi pomernu &ast zaplatenej ceny za egs -
zavineného neposkytovania sluZby alebo chybného poskytovania sluzby s vynimkou sluZby pristupu k internetu. Ui_‘.‘astnrk je povinny
pisomne uplatnit si narok na nahradu kody podfa tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania

sluzby. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaijli za nepriame a nésledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat' v reakcii na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitenost’

Podnik prijme také technické a organiza&né opatrenia na incident, ohrozenie, alebo zranitefnost, aby sa minimalizovali moZné
dopady na bezpeénost, dostupnost alebo integritu sluZieb.

Cena

Sluzba Jednotkova cena Mesaéna cena
Biznis Internet 30.- EUR 30,- EUR

* poplatok za zriadenie sluzby: 0,- EUR

» sluZby budl faktdrované mesacne

* poplatok za stahovanie sluZzby na nové odberné miesto: 30 EUR

» Uhrada faktury v hotovosti na predajni: 2 EUR

» SMS upomienka za neuhradenie faktury (po 2 e-mailovych): 0,50 EUR

» telefonicka upomienka (7 a 14 dnf po odpojen(): 5 EUR

* predZalobn& upomienka (45 dnl po odpojeni): 20 EUR

. pop!atof( Za znovupripojenie na zaklade obmedzenia/odpojenia z dévodu neuhradenia faktury v ramci splatnosti: 10 EUR

* servisny zésa!‘x u Utastnika (v pripade poruchy nezavinenej Podnikom): 30 EUR, po pracovnej dobe, vikend, sviatok: 50 EUR
* demontaZ zariadeni (po ukon&eni Zmiuvy, alebo prestahovani sluzby): 40 EUR

Poskytnutie osobnych tidajov koncového uzivatela Podniku
Na Ucely uzavretia a pinenia Zmluvy Podnik ziskava a spracovava nasledujlice osobné idaj

_ _ Udaje koncového uzivatela: meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, kore&ponden&na adresa, datum narodenia, rodné é&islo, e-mailova adresa, tel.e::ntakt.

Produkty a sluZby pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim
Podnik neposkytuje Specifické sluZby pre zdravotne postihnutych,

Alternativne rieSenie sporov a cezhraniéné spory

Ucastnlk je v zmysle prislugnych pravnych predpisov opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov, ak nesuhlasf s

vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia zo strany Podniku, a to po rekl
b encntbniamsinene iy y ; po reklamacnom konani do 1 roka odo dria

Spory vyplyvajiice zo zmitv o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, ktoré sa tykaja kvality a ceny sluZieb riesi U i
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajlice aat);;us!kytovarta}i'a l.ovar)‘(nv :faT:bze;L%r:g Fecr:j;ie&%éc:u
Slovenské obchodna indpekcia. Daldimi subjektmi alternativneho riegenia Sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov '
ahernativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, zaplsané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodérstva SR. ‘
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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB
pre biznis klienta

v zmysle ustanovenia § 82 a nasl. zékona & 45212021 Z. z. o elektronickych komunikaciach(dalej len ako .Vieobecné
podmienky"”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zékladnych pojmov

1. Spolo&nost EHS, s.r.0., so sidlom Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovenska republika, ICO: 36 254 002, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vioZka &. 14056/T (dalej len ako ,Podnik"), je poskytovatelom verejne
dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb a sprostredkovatefom retransmisie televiznych programovych sluzieb a inych
sluzieb, na zaklade zakona £.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ako ,ZEK") v rozsahu vieobecného
povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky (dalej
len ako ,Povolenie”) a zdkona &. 264/2022Z.z. 0 medidlnych sluzbach (dalej len ,Zakon &. 264/2022"). Podnik je zmluvnou
stranou Zmluvy o poskytovani sluZieb uzavretej s U€astnikom.

Podnik poskytuje sprostredkovanie retransmisie televiznych programovych sluZieb a inych sluzieb na zaklade uzatvorenej
zmluvy s drzitefom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie - spolognostou Artos, a.s. S0 sidlom Klincova 35, 821 08
Bratislava, ICO: 45 559 503, DIG: 2023038963, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka
&. 6795/B (dalej len ako ,Artos”), na zaklade registrécie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu . TKR/308/2011, podla
ktorej je Artos opravneny poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb a zmluvne splnomocnil Podnik na
vykonavanie vietkych dkonov spojenych so sprostredkovanim ginnostl prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani
verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Podnik poskytuje sprostredkovanie hlasovych komunika&nych sluZieb na zaklade uzatvorenej zmluvy so spolo&nostou
spoloénost VNET a.s., so sidlom Nam. Hranigiarov, 851 03 Bratislava, ICO: 35 845 007, DIC: 2020226285, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioka &. 3916/B (dalej len ako ,VNET”), ktora je opravnena na
poskytovanie takychto sluZieb v stlade so ZEK.

4. Tieto V&eobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika€nych sluZieb sa vz"l'ahujl:u vyluéne na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb alebo s nimi stvisiacich doplnkovych sluZieb a
sprostredkovanie hlasovych sluZieb a retransmisie televiznych programovych sluZieb.

5. ,,Sluzba” je verejne dostupna elektronicka komunika&né sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora
zahffia sluzbu pristupu k internetu, interpersonainu komu nika&nt sluzbu alebo sluzby pozostévajuce Upline alebo prevazne z
prenosu signélov, naprikiad prenosové sluzby pouZivane na poskytovanie sluZieb komunikacie stroj-stroj (M2M), a na
rozhlasové a televizne vysielanie. SluZbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakénej kontroly obsahu
prenasaného pomocou sietl a sluZieb. Podnik je opravneny poskytovat k verejne dostupnym elektronickym komunikagnym
sluzbém a iné sluzby dopinkového charakteru uvedené v Cennfku alebo na webovej stranke Podniku. Podnik poskytuje Sluzby
na Gzem( Slovenskej republiky v rozsahu Specifikacie Sluzby a za podmienok upravenych v Zmluve, v tychto VSeobecnych
podmienkach, pripadne v inych dokumentoch, ak sa tak dohodli Zmluvné strany.

6. ,Zmluva” je zmluva o poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych SluZieb na zaklade ktorej sa Podnik
zavazuje poskytovat Sluzby Ugastnikovi. Neoddelitelnou sucastou Zmiuvy su jej dodatky, Specifikacia, Cennlk, pripadne iné
prilohy pripojené k Zmiuve. V pripade uzatvorenia Zmluvy s Ugastnikom, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizécia st sti&astou Zmluvy aj Informéacie o Zmluve a Zhmutie Zmluvy, ibaZe by zaujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze mu

Informécie o Zmluve alebo Zhrmutie Zmiuvy nebudl poskytnuté; uvedené sa nevztahuje na vyluéné poskytovanie Sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M).

N

o

7. ,,Zéu!emca” je fyzicka osoba opravnena podnikat alebo pravnické osoba, ktora doruéila Podniku prejav vble, ktory mozno
povazovat za navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom.

. nU&astnik" je fyzicka osoba opravnena podnikat' alebo préavnicka osoba, ktord uzavrela s Podnikomn Zmluvu.
. yUZivatel™ je osoba, kiore| sU poskylované SluZby.

©w

10. ,Koncovy uZivatel™ je osoba, ktora pouziva SluZbu alebo poZaduje jej i ]
y _ 3 : jej poskytovanie a tito Sluzbu dalej neposkytuje a ani
prosirednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Ak ide o rozhlasové a televizne programové Sluzby, Koncovym ugitvitel’om je aj

posluchag a divak.
11. ,Zmluvné strany” sU strany, ktoré uzavreli Zmluvu, t. j. Ugastnik a Podnik.
12. ,,Cennik” je sthrn tarif za jednotlivé SluZby poskytované Podnikom spristupneny na webovom sidle Podniku.

13. ,Specifikacia” je dokument, ktory je stgastou Zmluvy, v ktorom je charakteri y & {
e vy, i erizovany najma typ Sluzby, pre ktorl sa dana

14, ,Siet” je sief, _kton.’l tvoria pre_!nosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infrastrukture alebo
cgntralizou:ane; spré.\.:e kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov
siete, ktor_e umpiﬁulu prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami
sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sietl kablovej televizie bez ohladu na druh prena8anych informacii. ‘

15. ,Verejna Siet™ je siet pouzivana prevazne alebo Upine na kytovanie SluZieb, kt ¥ i i i
hesessrdpodomidy poskyt , ktoré podporuju prenos informécii medzi

16. E.Osqbné ﬁda]_e" sii akékolvek Udaje tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort moZno
identifikovat priamo aIe_bo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
n_aprfk[ad meno, pmf-.zwsko. identifikagné &islo, lokalizaéné tdaje, alebo online identifikator, alebo na zéklade ]ednéj alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicky identitu, genetick( identitu, psychickd identitu
mentalnu identitu, ekonomicky identitu, kultdrnu identitu alebo sociélnu identitu. I ‘

17. ,Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat osbb v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a
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18.

18.

20.

21.

10.

1.

12.

13.

14.

ktorého ro&ny obrat alebo roéné bilanéné suma je najviac jeden milién eur; pri uréeni po&tu zamestnancov, roéného obratu a
ro&nej bilanénej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

~Maly podnik” je podnikatef ktory zamestndva menej ako dvadsat os6b v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a
ktorého roény obrat alebo roéné bilan&na suma je najviac dva miliény eur; pri urdeni poétu zamestnancov, roéného obratu a
roénej bilanénej sumy sa postupuje podfa osobitného predpisu.

,Neziskova organizacia” je pravnicka osoba zaloZena podfa zékona, ktora poskytuje v8eobecne prospesné sluzby za vopred

uréenych a pre vBetkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouZit v prospech zakladatelov, Elenov
organov ani jej zamestnancov, ale sa musl pouZit v celom rozsahu na zabezpe&enie veobecne prospesnych sluZieb.

Informécie o Zmluve” si Informacie v rozsahu stanovenom ust. § 84 ods. 3 ZEK, ktoré Podnik poskytuje Zaujemcovi predtym
ako bude viazany Zmluvou v zmysle &lanku 2 bodu 5 tychto \/geobecnych podmienok.

4Zhrnutie Zmluvy” st informacie, ktoré Podnik poskytne Zaujemcovi v zmysle &lanku 2 bodu 5 tychto VSeobecnych podmienok
v rozsahu podfa ZEK a v stilade s Viykondvacim naradenim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa

ustanovuje vzor zhrnutia Zmluvy, ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb
podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1 g72.

Clanok Il
Zmluva o poskytovani Sluzieb

. Podnik poskytuje verejne dostupné elektronické komunikacne Sluzby a sprostredkovanie retransmisie televiznych programovych

Sluzieb a inych SluZieb na zaklade Zmluvy uzatvorenej medzi Podnikom a Ugastnikom. Zmiuvné vztahy vyplyvajice zo Zmluvy
st upravené v tychto V&eobecnych podmienkach a v stlade so ZEK a Zakonom &. 264/2022.

. Zmluvou sa Podnik zavézuje poskytovat Ugastnikovi pogas trvania Zmiuvy Sluzby a Ugastnik sa sti8asne zavazuje uzivat

Sluzby v stilade so Zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a
to vo vy$ke, spdsobom a za podmienok stanovenych Zmluvou.

Tieto Vieobecné podmienky st neoddelitefnou stcastou Zmluvy. Stugastou tychto Vieobecnych podmienok je priloha
obsahujtica informaény povinnost Podniku.

. V3etky pravne vztahy, ktoré vzniknl po uzavreti Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami, ktorych predmetom bude poskytovanie

Sluzieb sa povaZuju za dodatok k Zmiuve.

. Podnik poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Informacie o Zmluve a Zhrnutie

Zmluvy, a to este predtym ako bude viazany Zmluvou, ibaZe by Zaujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze mu Informécie o Zmiuve
alebo Zhrnutie Zmiuvy nebudu poskytnuté; uvedené sa nevztahuje na vyluéné poskytovanie Sluzby komunikacie stroj-stroj
(M2M) a poskytovanie prenosu obsahovej SluZby. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy nebude zo strany Podniku technicky mozné
pred uzatvorenim Zmluvy, Podnik poskytne Zhrnutie Zmluvy takémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej uzatvoren, pricom v
takom pripade je Zmluva platna az diiom, kedy Zaujemca preukazatelne potvrdi Podniku po dorugeni Zhrutia Zmluvy sthlas s
uzatvorenim Zmluvy.

. Ceny SluZieb st stanovené v Zmluve. V pripade, ak cena SluZieb nie je v Zmiuve uvedena, plati cena uvedena v Cenniku za

dandi Sluzbu. Ceny st uvadzané v eurdch vratane dane z pridanej hodnoty. V pripade stanovenia cien na zaklade evidencie
spotreby v informaénom systéme je Podnik oprévneny zaokrihlovat vysledn( sumu v sulade so zdkonom o cenach €. 18/1 996
Z. z. v platnom znenl.

. Cenu za Sluzby uhradi Ugastnik v lehote splatnosti. V pripade bezhotovostného prevodu na (et Podniku uvedie Ugastnik

prislusny variabilny symbol alebo inak riadne identifikuje platbu, pricom sa cena povaZuje za uhradenu diiom pripisania riadne
identifikovanej platby na ucet Podniku.

. Cena SluZby je uréena na zaklade Struktry pineni tvoriacich Sluzbu a doplnkovych pineni. Cena SluZby mbZe zahffiat' aktivatny

poplatok, mesagny poplatok za pevne stanoveny rozsah pinenia alebo poplatok za rozsah plnenia poskytnutého nad dohodnuty
ramec, alebo iny poplatok, pricom uvedené poplatky mé2u byt i&tované jednorazovo alebo opakovane v mesaénych platbéch,
uréené v pevne stanovenej vyske alebo méZu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov alebo inych
okolnostl v zavislosti od dohody Zmluvnych stran obsiahnutej v Zmluve.

. Ceny SluZieb su spravidla Gétované nasledovne:

a. poplatky za SluZby, ktoré st uréené vieobecne zi&tovacim predpisom (Cennik) st Uétované na zadiatku prisluéného
Gétovného obdobia;

b. poplatky za SluZby, ktoré sii stanovené podla odobratého mnoZstva su Uétované po skoneni prislusného Gétovného
obdobia na zaklade vyGé&tovania vystaveného Podnikom.

V pripade aktivacie alebo deaktivacie SluZby v priebehu mesiaca sa Sluzba Gétuje alikvotnou mesag&nou sadzbou za potet dni v
mesiaci, kedy bola SluZba aktivovana. V pripade zmeny SluZby a jej ceny v priebehu mesiaca sa Sluzba Gétuje ako stcet
alikvotne] mesaénej sadzby pévodnej Sluzby a alikvotne] mesacnej sadzby novej Sluzby. Alikvotna mesacna sadzba sa vypoéita
ako sdin mesa&nej sadzby a pomeru podtu dnf v mesiaci, kedy bola SluZba aktivovana k celkovému poétu dnf v mesiaci.

Podnik vyhlasuje a Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik bude vo vztahu k sprostredkovaniu Hlasovych sluZieb - VOIP a
Televiznych programovych sluZieb prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti G&tovat U&astnikovi len cenu, ktord

bude fakturovana Podniku zo strany Artos a VNET za sluZby retransmisie televiznych programov, verejnej telefonnej siete a
inych stvisiacich SluZieb.

Podnik ma prévo stanovit jednu cenu pre viac samostatnych SluZieb spojenych do jedného balika. V stvislosti s vytvaranim
balikov sa ceny obsiahnutych Sluzieb m62u Iisit od cien SluZieb, ktoré su poskytované samostatne.

Pravidelne stanovené lehota vyhotovenia vylgtovania cien za poskytované Sluzby predstavuje ziétovacie obdobie, ktoré je
spravidla jeden mesiac. Zuttovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynit od datumu vykonania prvého odpottu
poskytovanych plneni konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiahne 31 za sebou idcich kalendarnych dni. Podnik po skonéeni
zli&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi vyhotovi vytétovaci doklad (vyuétovanie) alebo fakturu, ak povinnost' vyhotovit

fakturu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa mézu dohodnut na odli&nom zuétovacom obdobi alebo
intervaloch zasielania faktur.

Lehota splatnosti faktury, ktora je dafiovym dokladom, je do 20. dia kalendarmeho mesiaca, pripadne moéZe Podnik vo faktire
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18.

16

17.

18.

18.

20,

21,

22.

23.

24,

25,

stanovit int lehotu. Podnik zasiela fakturu U&astnikovi na kontaktnu adresu uréend Ugastnikom.

Podnik ma narok na trok z omeskania vo vy8ke 0,05 % z neuhradenej &asti ceny vy(&tovanej prostrednictvom faktiry, a to za
kazdy deri omeskania aZ do jej zaplatenia.

. Ak je U&astnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihdie ako 90 dni v ome$kani so spinenim svojho pefiaZného

zAvazku vyplyvajiceho z poskytovania SluZieb, méze Podnik aj bez suhlasu Ugastnika postupit svoju pefiaZni pohladavku
zodpovedajicu tomuto pefiaZnému zavazku tretej osobe. Toto pravo Podniku zanika, ak Ugastnik este pred postipenim
pohladavky uhradil Podniku omeskany pefiaZzny zavédzok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Podnik je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory poZiadal o uzatvorenie Zmluvy a su¢asne predlozil doklad
preukazuijtci totoZnost alebo preukazujlici iné skutognosti nevyhnutné na uzavretie Zmluvy. V danom pripade méZe Podnik
odmietnut uzavretie Zmluvy so Zaujemeom iba ak:
a. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b. Zaujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z

tychto podnikov uz pradtyrn odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname diZnfkov
podfa osobitného predpisu’;

c. Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Podnik v lehote uvedenej v Zmluve, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Podnik
ma pravo na Uhradu aktivaéného poplatku uvedeného v Cennlku alebo v Zmluve. Podnik vytvor( Utastnikovi uzivatefsky Udet
najneskér v defi inStaldcie pripojenia a sudasne zabezpedi dodanie a inStalaciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuZivanie SluZieb, pokial to umo2fiuje hardwarove a softwarové vybavenie Utastnika.

Podnik sa zavazule dodriavat’ zakladné parametre kvality SluZieb v sulade s normami vydanymi Medzinarodnou
telekomunikaénou Uniou alebe inymi opravnenymi autoritami, v pripade, ak neustanovil v Zmluve vySsie parametre kvality
Sluzieb. Kvalita a dostupnost poskytovanych SluZieb sa mozZe I(Sit v zavislosti od geografickej oblasti. Podnik nezodpoveda za
pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu spésobené vonkaj$imi poveternostnymi i fyzikalnymi vplyvmi. Podnik moZe pre
jednotiivé baliky Sluzieb alebo iné Strukturaine zoskupenia SluZieb stanovit v Zmluve konkrétne kvalitativne parametre, ktoré
charakterizuju Sluzbu.

Podnik potas platnosti Zmluvy bezplatne poskytuje technicki podporu a servisné sluzby pri pouZivani Sluzieb na kontaktnej
adrese Podniku uvedenej v Zmluve, a to najma v rozsahu
a. preberanie hlaseni Ugastnika o vadach SluZieb;

b. odstrafiovanie portch Siete a zariadeni Siete, odstrafiovania vad Sluzieb;

c. aktivacia/deaktivacia SluZieb (*demontaZ zariadenia nepredstavuje deaktivaciu SluZby);
d. dohlad nad kvalitou Siete a Sluzieb;

e. poskytovanie poradenstva Ugastnikom ohladom odstranenia drobnej vady SluZby;

f. vykonavanie preventivnych tkonov na predchadzanie portch.

Bezplatné poskytnutie vy$Sie uvedenych servisnych sluZieb podla pism. b) a e) sa vztahuje iba na vady, ktoré vznikli bez
zavinenia na strane Ucastnika.

Poskytovanie bezplatne] technickej podpory a servisu podla predchadzajiceho bodu sa nevtahuje na vady, ktoré maju pévod
mimo Siete alebo nie st pod priamou kontrolou Podniku.

V pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli na zaklade konania Ugastnika, Podnik mé pravo poskytnit servisne sluzby, ktoré budd

spoplatnené podfa Cennlka, pripadne na zéklade dohody Zmluvnych stran. V pripade Ugastnikom zavinenych vad ma Podnik
pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikne.

Podnik ma préavo zvolit vhodny spésob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych sluzieb, a to najma prostrednictvom
zamestnancov Podniku, Ukonov tretej osoby alebo prostrednictvom indtrukcii poskytnutych Ugastnikovi.

Podnik poskytuje:
a. Sluzby uvedené v Cenniku aj s prislu$nou cenou;

b. Specidine Sluzby, ktorych poskytovanie si vy2aduje osobitné technické rieSenia a ktorych Specificky charakter je obsiahnuty
v osobitnej Zmiuve.

V pripade, ak je Ucastnikom Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia a SluZby st poskytované Podnikom na
zaklade jednej Zmluvy alebo v ramci Uzko stvisiacich Zmlav (z ktorych povahy pri uzavreti vyplyva, Ze si na sebe vzéjomne
zavislé), a tieto SluZby obsahuji aj SluZbu pristupu k internetu, je potrebné ich povaZovat za balik SluZieb podfa ust. § 90 ZEK.
V danom pripade pre vSetky prvky balika SluZieb je Podnik povinny:
a. zverejiiovat
1. identifikaéné (idaje o Podniku v rozsahu obchodné meno, identifikaéné éislo organizacie alebo rovnocenné registracéné
tislo pridelené v inom &lenskom &tate a pravnu formu, postovi adresu sidla poskytovatela sieti alebo sluZieb v
Europskej Unii, a adresu organizaénej zlozky v Slovenskej republike (ak ma takito organizaénu zloZku zriaden);

2. informacie o Sluzbach, najma:

» rozsah ponukanych SluZieb a zakladné viastnosti kaZde] poskytovanej SluZby vratane minimainych Grovni kvality
SluZby a pripadnych obmedzeni uloZenych Podnikom v pripade pouZivania poskytovaného koncového zariadenia;

» Standardné ceny s informdciou o poskytovanych SluZbach a vSetky cenové poloZky vratane informacil o
komunikagénych objemoch, najmé o obmedzeniach vyuZivania dat, poéte minit hlasovej komunika&nej SluZby alebo
pocte SMS alebo MMS sprév v osobitnych cenovych plénoch a platnych cenach za dodato&né komunika&né
jednotky, Eislach alebo SluZbach podliehajicich csobitnym cenovym podmienkam, vietky druhy uZivatefskych
poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane podrobnosti o uplatiovanych Standardnych zfavach,

osobitnych a cielenych cenovych ponukach, poplatky alebo naklady Koncového uZivatela suvisiace s koncovymi
zariadeniami;

* ponukané Sluzby zaruéného a pozaruéného servisu, UdrZby a asistenéné SluZby zakaznlkom a kontaktné udaje na
poskytovanie tychto SluZieb;
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« &tandardné zmluvné podmienky vratane dizky trvania Zmluvy o poskytovani Sluzieb, poplatkov za predéasné
ukon&enie Zmluvy, prav stvisiacich s ukonéenim poskytovania balikov Sluzie'eb alebo niektorého jeho prvku, a
postupov a priamych poplatkov sivisiacich s prenositelnostou &fsla alebo inych identifikatorov;

» podrobnosti o produktoch a Sluzbach vratane vetkych funkeil, praktik, politik a pnfstupov a apr_av _prl posky:tovanl
Sluzby osobitne uréenej pre Koncovych uZivatefov so zdravotnym p{astlhnutl’m v stlade s osobitnym predpisom,
ktorym sa harmonizuju poZiadavky na pristupnost produktov a SluZieb;

3. mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré po:akytuje Podpik, a to v zrozumitelnej, rahko‘
dostupnej a strojovo Eitatefnej podobe a pristupnom forméte pre vietkych Koncovych uzlva:_el'ov vratane Koncovych
uZivatefov so zdravotnym postihnutim, Podnik je povinny informécie spristupnit v primerane) forme vo svojich
obchodnych priestoroch. Ak mé Podnik webové sidlo, je povinny zverejfiovat Infon-néc_is podlfa prvej vety a na svojom
webovom sidle, priéom maiju byt dostupné prostrednictvom priameho odkazu z titulnej stranky webového sidla;

b. Poskytn(it Zhrnutie Zmluvy podra tohto €élanku bodu 5.

26. Ak ma Ugastnik, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizacia préavo ukopéit’ odoberanie akél'[gkofvak prvku
balika podfa predchadzajliceho bodu pred uplynutim doby, na ktort bola ktorakolvek zo Zml_uv podla predchédzajucaho_bodu
uzavreta, v dosledku poru$enia Zmluvy Podnikom alebo nedodania Sluzby, mé pravo ukongit Zmiuvu vo vzfahu k v§etkym
prvkom ballka. Pravo na jednostranné ukon&enie Zmluvy podfa &lanku IV. tejto Zmluvy sa v pripade podla predchédzajuiceho

bodu uplatfiuje na vietky prvky balika.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Podnik ma prévo 4
a. na thradu za poskytnutti Sluzbu; v pripade omeskania thrady ma Podnik nérok aj na Urok z omeskania;

b. na nahradu kody spdsobene] na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika&nom zariadeni;

c. doéasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z nasledovnych dbévodov: y - a—
1. jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej

zneuZivanie;

2. nezaplatenia splatne] sumy za Sluzbu v lehote splatnosti, a to aZ do jej zagiatenia alebo do zaniku Zmluvy; dogasne
prerudit poskytovanie verejne dostupnej Sluzby mozno iba po predchadzajlcom néleZitom upozaornen| a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie;

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienck zo strany Ugastnika; dotasne prerusit poskytovanie verejne
dostupnej Sluzby moZno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni;

d. pri ziskavani, overovani a aktualizacii Gdajov na Ugely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov, pozadovat od Ugastnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoZznosti predloZenim obgianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, pripadne overeného vypisu z prisluSného registra; pri uzatvarani Zmluvy na Géely overenia poskytnutych Gdajov
Koncového uZivatela z predioZeného obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti aj bez sthlasu dotknutych osdb
ziskavat Udaje, a to meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu a miesto podnikania, rodné &islo, &islo obéianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost a datum vydania a skon&enia platnosti
obémnskgho _preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, z4znam o obmedzen| alebo pozbaven( spdsobilosti na pravne Ukony,
meno, priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnicku osobu, nazov, sidlo a
gsst:jgér}é ;‘.fslo organizé:ie, ? to kopirovanim, skenovanim, od€itanim elektronickymi prostriedkami aj z elektronického

0 inym zaznamenavanim na nosié informécii v rozsahu Udajov y i ( Y
ob&ianskom preukaze alebo inom doklade totoZnosti; R et i

e. poZadovat predioZenie &estného vyhlasenia od Zaujemcu alebo Ugastnika o s i
: _ : pineni podmienok pre priznanie statusu
Mlkropod_nlku, Malého podniku alebo Neziskovej organizécie, v pripade pochybnosti Podniku o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia poZadovat predloZenie dokladov preukazujtcich pravdivost’

postipit svoju pefiazni pohladévku zod

suh!asu Uc‘.afitnika, ak je napriek pisomnej vyzve Podniku U&astnil k, nepretr3ite dih&ie ako 90 dni v ome&kan! so spinenim

svojho pefiazného zévazku vosi Podniku; toto pravo Podnik neméze / red pos
: i ; uplatnit, ak Uéastnik este J
uhradil Podniku omeskany pefiazny zaviazok v celom rozsahu vratane prislusenstva; . SRR

9. kontaktovat Ugastnika za tielom priameho marketin J
_ ! gu Podnikom poskytovanych Sluzieb a suvisiacich
zasielania pisomnosti prostrednictvom elektronickych komunikacii, a to najma formou SMS alebo elekug;?;cizto:oggzm

.

Erégz;inr}: ji:);r; rgg:z?‘t;okn;d r;; g:;:;t:l;?ri iagze?y po;kymyté_ Uéa§m [kor'n v sulade so ZEK a osobitnymi pravnymi predpismi.
e it etnut pouZivanie jeho tdajov podla tohto odseku, a to prejavom véle preukazatelne

h. vykonévat technické opatrenia, ktorych Uéelom j Y
f > Je zvySenie bezpeénosti vyuivani i y
sposobom obmedzit pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym p&mko!omvi‘lteb?::jieﬂ:fb' i

2. EQQDII&J{EMBDYJ
a. spristupnit zakladnu Grovef rozpisu Gétov v elektronickei : { isu (i
kontaktnu adresu uréend Ugastnikom pre zasielanie e;ﬁﬁgﬁ ety e oy Ll e oo ot

il Yo ) €] posty alebo inou elektronickou f j
prijatie, pricom dotknuty Ugastnik i j listinn b ormou, ktora umoZfiuje jej
uvedent Ugastnikom :y Zmluve; SIES I s ko ik latne zasiela na postovu kontaktnti adresu

b. spristupnit poradenstvo o tarifach;

c. v pripade prerusenia alebo obmedzenia Sluzby poskytnuit minimalnu Grover Si
d. spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako podla pismena a),

=

uzby v pripade Sluzby pristupu k internetu;

AW Sty napr. bezplatné upozomenie v pripade neobvyklej alebo
e. spristupnit’ prostriedok ivaci ¥
i p Ok na deaktivaciu vyluétovania Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom faktiry za Sluzby
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v i i loch SluZieb pristupu k internetu, v
v j t Koncovych uZivatelov aktualine informacie o i) kvalitativnych ukazovate . . r
f f::;:jl'flil? v: az;em ;2 kc::trolu nad jednotlivymi prvkami Siete priamo alebo na z.éklade dohody o Urovni pqskytov:aycl:‘m .
Sluzieb ’ii) opatreniach prijatych na zabezpe&enie rovnakého pristupu K_oncovych uifvaterq}r so zdr_avqtqgrcr;‘ pgzh : m:i N
Sluibél:n. Tym nie je dotknuta povinnost zverejfiovat aktuaine informécie vratane informacii o Specifikaciach rychlosti, p
i &na Sluzba ugtovana Ugastnikovi
i i ika uzba uctovan !
. ak je Sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupna m;efpgrsonalna komuni ‘ _
:tojq?m je Mikl:rlopod%ik. Maly podnik alebo Neziskova organizacia p:;dl’: ¢asu algobo 5:::': m}ﬂnﬂg ngjazrl‘:;nfaog:i;:!ej -
( ( y ¥ I fkovi prostriedok na monitoro
poskytujlci takdto SluZbu Je povinny pontknut Ucastn tr ; _ o L aoe
i Sluzby. Tento prostriedok zahffia pristup k v€asnej '|nform‘écit 0 miere spotreby pre | ou,
jpeazgyaos\':‘f;etiadfﬁhi plénu.pPodntk je najma povinny upozornit Ugastnika, pred dosiahnutim limitov spotreby {a!( SLEI i
ustanovens), pred ich vy&erpanim a na Gpiné vyéerpanie tychto limitov spotreby. To neplati v pripade, Ze by takyto
vyslovne stihlasil s tym, Ze informacie alebo ich €ast mu nebudu poskytnuté:
3. Zaujemca mé pravo:

a. na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia podra &lanku Il. bodu 17 tychto VE&eobecnych podmienok.

i a‘srglpnskyi;une. Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve, Véeobecnych podmienkach a za cenu podla Cennika;

i ¢ i Podnikom; toto pravo si musi uplatnit' v
. na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby za\nnenéhq : r
i :?islusnnm goodniku iejneskbr do troch mesiacov po obnoveni peskytovania Sluzby; uvedeny narok sa nevztahuje na
poskytovanie SluZieb pristupu k internetu;
c. na bezplatné odstranenie portch v poskytovani SluZby, ktoré nezavinil;

d. na reklaméciu Sluzby;
e. na pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach; . )
f. bezplatne volat na &isla tiesfiového volania vratane jednotného eurépskeho &isla tiesfiového volania , 112"

g. bezplatne zasielat SMS na jednotné eurdpske ¢islo tlesﬁového \folania ,112" to sa nevztahuje na cudzozemskych
Ugastnikov vyuzivajucich Siuzby v mobilnej telefonnej sieti podniku; . .

h. ak ide o U&astnika so zdravotnym postihnutim, na rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesfiovej
komunikacie, aky majl ostatnl Koncovl uZivatelia.

5. Ugastnik je povinny: _ a3 L

a. pouzivat Sluzby v sulade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a so ZEK a inymi pravnymi predpismi;

b. platit riadne a véas odmenu za poskytnutd Sluzbu podfa Zmluvy, a ak to povaha SluZby umoziuje, aZ na zéklade
predioZenej faktury;

c. pouZivat iba telekomunika&né zariadenia splfiajlice poZiadavky podra osobitnych predpisov;

d. neposkytovat Sluzby vyuzivané na zéklade Zmiuvy inym osobam ani neposkytovat prostrednictvom SluZieb iné sluzby a
nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajliceho plsomného sthlasu Podniku:

e. oznamovat' Podniku bezodkladne po celti dobu platnosti Zmluvy zmenu svojich identifikagnych a Osobnych tdajov, zmenu
adresy miesta podnikania/sidla Ugastnika a elektronickej adresy, pripadne inej adresy oznacenej ako koreSpondenéna
adresa na zasielanie pisomnosti, pripadne zmenu telefénneho &isla, ndzvu/mena, prévnej formy, ICO, DIC, IC DPH a
ostatnych déleZitych udajov;

nezneuZivat Sluzby i) na hromadné zasielanie nevyZiadanej elektronickej komunikdacie, napr. e-mailovych sprav alebo inej
nevyZiadanej komunikacie, ii) na zasielanie elektronickej poty na Ggely priameho marketingu ak z nej nie je znama
totoZnost a adresa odosielatela, na ktori mézu prijemcu adresovat Ziadost o ukonéenie zasielania takychto spray, iii) na
zasielanie velkého mnoZstvo sprav inému Uzivatelovi Siete (najma internetu) bez predchadzajuceho sthlasu adreséta, a to
za uCelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schranok alebo inych adries prijemeu, ktory je obetou takychto
praktik, alebo za Uéelom pretaZenia Siete, alebo iv) na zasielanie retazovych sprav alebo nabadanie na posielanie takychto

sprav, bez ohfadu na to, & ma adresét zaujem ich prijat, v) pouzivat' SluZby v rozpore s pravnymi predpismi a dobrymi
mravmi;

]

g. zdrZat sa i) neoprévneného ziskavania pristupov do elektronickych sieti, systémov a zariaden/ alebo ziskavania tidajov
neoprévngn)?m spbsobom, a to vratane testovania zabezpedenia akychkolvek systémov a pokusov o ich moZné
prelqmanlt?. ii) neopravneného modifikovania alebo vymazavania dat, systémov, zariadeni inych Uzivatelov Siete,
rozsirovania virusov a inych foriem Cinnosti ako hacking &i cracking, iii) uzivania Sluzby nevhodnym spésobom, ktory by
rnoho_l urazat alebo 1_nak obtaZovat inych Ugastnikov Siete alebo uZivatelov internetu, iv) zasahovania do zariadenia
Podniku (vykonavanie neopravnenej opravy, Upravy, odpojenia, preinétalovania) alebo prenechania k dispozicii tretej osobe;

h. zabezpegit nastavenia Sluzieb v pripade ak zmeni vopred zabezpecené nastavenie, aby bezpeénostna tro
3 3 e na f
nizsia ako pévodne nastavenych charakteristik: e Urevett neucia

. zabezpeéit telekomunika&né zariadenie (ktoré nebolo dodané Podnikom), ktoré sa pripéj i i
: _ i pripaja na telekomunikaéné zariadenia
Podniku, aby malo platné technické a bezpeénostné osvedéenia spliiajice poziadavky podla osobitnych predpisov, a tiez

;usl%‘tnlgt‘ Iochranu zariadeniu patriacemu Podniku pred poskodenim, odcudzenim, stratou, zni€enim alebo neopravnenou
anipuléciou;

oy

- bezodkladne oznamovat Podniku akékolvek vady, poruchy alebo iné nedostatky, ktoré Sluzba vykazuje;

k. uZivat Sluzby spésobom a v rozsahu, ktory nema za nasledok i) zniZenie kvalitativnych iny
Sl ) a ' alebo inych parametrov Sluzieb
ostatnych Ugastnikov Sluzby, ani if) ohrozenie alebo poskodenie Siete: g i g e

. zaistit siéinnost s Podnikom pri in&talacii, servise, odstrafiovani poruch, vybavovani reklamécii alebo Y ivisi
. C \ i 3 ; pri inych stvisiacich
Ukonoch Podniku potrebnych na riadne poskytovanie Sluzby; v pripade neposkytnutia akejkofvek po!rebnejysﬂﬁinnosti Z0
strany Ugastnika sa Podnik nedostava do omegkania s pinenim si povinnost podfa Zmluvy.

Clanok IV
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy
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1. Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu na dobu uréitd uvedent: v Zmiuve. V pripade, ak nie je uréené doba urdita, Zmluva sa v
predmetnom rozsahu dane| SluZby uzatvéra na dobu neuréitd.

2. Zmluva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia, t.j. podpisom oboma Zmluvnymi stranami, ak Podnik pos!&ytol Zsi-u]emcov}.
ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizécia, Zhrnutie Zmluvy podfa &lanku Il. bodu 5 tychto VSeobecnych
podmienok. Zaujemca moze podpisat Zmiuvu aj prostrednictvom spinomocnenej osoby, ktora je povinna predloZit’ -
spinomocnenie Zaujemcu s dradne overenym podpisom. Podnik je opravneny si vyii.adat' od fyzickej ospby doklad preukazujuci
sposobilost konat' v mene Zaujemcu. Ak z technickych dévodov nie je mo2né Zhrnutie Zmluvy pgskytnut‘ pred jej uzatvorenim,
poskytne ho Podnik takémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom Zmluva ngdgbuda platnost diiom, kedy
Zaujemca alebo Ugastnik preukézatelne potvrdi Podniku po dorugeni Zhrnutia Zmluvy svoj stihlas s uzatvorenim Zmiuvy.

3, Ugastnik je opravneny poZiadat Podnik o vykonanie zmeny v Zmiuve v stlade s jeho pravami a povinnostami vyplyvajucimi z
tychto VEeobecnych podmienok a Zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa mé2u kedykolvek pogas platnosti Zmluvy dohodnut na zmene obsahu Zmluvy, ktora bude zazpamenana v
pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje v stvislosti so
zmenou adresy miesta podnikania alebo sidla UZastnika, alebo v stvislosti so zmenou fakturacle.

5. Podnik mé prévo jednostranne uskutoénit' zmenu Zmiuvy alebo akejkolvek prilohy Zmluvy, na zaklade 'Zmluvy avstllade s
platnymi pravnymi predpismi. Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy podla nasledujiceho bodu.

6. Podnik je povinny ozndmit kazdu zmenu zmluvnych podmienok Ugastnikovi na trvanlivom nosiéi, jasr}fen_'l a zrozumitelnym
spbsobom, aspofi mesiac vopred a zéroveri ho informovat o préve na odstipenie od Zmluvy, ktoré prislicha Ugastnikovi, a to
bez sankeil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. Pravo odstupit od Zmluvy Ucastn ik nema v pripade, ak ide o
zmeny Zmluvy, ktoré

a. st vyhradne v prospech Ugastnika;

b. st vyluéne administrativneho charakteru;
c. nemaiju negativny vplyv na Ugastnika; alebo
d. vyplyvajl z osobitného predpisu.
V pripade vyluéného poskytovania SiuZieb komunikécie stroj-stroj (M2M) sa pravo odstupit od Zmluvy vztahuje iba na

Ugastnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizacia. Pravo odstupit od Zmluvy sa nevztahuje na
poskytovanie interpersonélnych komunikagnych Sluzieb nezavislych od Eisel.

7. Platnost Zmluvy mbéZe zaniknit:
a. dohodou Zmluvnych stran;

b. vypovedou Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak tak uréuje Zmluva alebo ZEK:

c. odstupenim od Zmluvy ktoroukofvek Zmluvnou stranou;

d. uplynutim doby, na ktorti bola uzavreta (s vynimkou Zmldv, v ktorych bola uzavreta dohoda o automatickej prolongacii) ;
e. smrtou alebo zénikom Ugastnika.

8. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcil a bez toho, aby mu vznikii akékolvek dalsie naklady:
a. v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia zmeny Zmluvy Uéastnikovl podfa bodu 6 tohto €lanku;

b. v lehote jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opakovanej reklamacie Uéastnika, ak Podnik ani po

opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzby v stlade so Zmluvou; toto pravo na odstipenie sa nevztahuje na Sluzby
pristupu k internetu;

¢. v lehote jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamécie, ak Podnik neoznami vysledok

presetrenia reklamacie v lehote ktora nesmie byt dihsia ako 30 dni od doruéenia reklamacie (v zloZitych pripadoch méze
Podnik tito lehotu predIZit, najviac viak o 30 dni).

Ak mé Ugastnik pravo odstipit od Zmluvy, pred ukon&enim doby, na ktor(i bola Zmiuva uzavreta, ma Podnik pravo Ziadat od
Ugastnika kompenzaciu za koncové zariadenie poskytnuté za zvyhodnenych podmienok, na zéklade tejto Zmluvy alebo inej s
fiou sUvisiacej zmluvy ako zévislej zmluvy, ak sa Ugastnik rozhodne si predmetné koncové zariadenie ponechat. Vyska
kompen_z_écna za ‘zariadanie nepresiahne pomernu East hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v &ase uzavretia Zmluvy alebo
zostavajucu Cast poplatku za SluZby poskytované podfa Zmiuvy, ktoré by mal Ugastnik uhradit do uplynutia doby, na ktorli bola
Zmluva uzavrets, podfa toho, ktora suma je nizsia. V pripade vylu&ného poskytovania SluZieb komunikacie stroj-;tro] (M2M) sa
tento bod vztahuje iba na Ugastnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia.

9. Odstupenie od Zmluvy uzavretej na dobu uréity pred ukon&enim dob' i i i
: doby, na ktort bola Zmluva uzavreta, bez spinenia pod
gocéi‘a bodu 8 tohto _c‘.lénku. sa ‘p_ov_azup za poru$enie povinnosti Ugastnika. V takom pripade je Ugastnik pov?nn:;f za;aﬂ;menky
S? niku sumu vo vyske rovnajucej sa suctu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
uzby za poet mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii pri danej Sluzbe.

10. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neuréiti ma U&astnik pravo vypovedat Zmluvu aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je

rovnaka pre obe Zmluvné strany, a to jeden mesiac. Zagina plynd y it i 3
drahel Zmiuvre] sirane, plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede

11. Podnik je opravneny odstupit od Zmiluvy ak Ugastnik:

a. opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia Verejnei si y j i
odberihou: jnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci ajz

b. nezaplatil cenu za poskytnuti Slu2bu ani do 45 dnf po dni splatnosti;

c. pripoji na Verejn( siet' zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky itny i i
> nie, podrla osobitnych predpisov, alebo po i
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie :aodgojl;p RS Sy
d. opakovane pouziva verejne dostupnu SluZbu spbsobom, ktory znemozZiiuje Podniku kontrolu jej pouzivania;
e. opakovane porusuje podmienky Zmluvy;

f. podstatne porusi podmienky Zmluvy, prigom podstatnym porusenim
umoznenl vyuZivania Sluzby v rozpore s jej uréenim al
kontrolu prijimania SluZby opravnenymi subjektmi.

podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spodivajtice v
ebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluZiacich na
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12. Odstupenim od Zmluvy sa zruduje Zmluva ku poslednému dfiu mesiaca, v ktorom bolo doruéené oznamenie o odstlipeni.

y : tvorena na dobu urdity, sa automaticky prediZuje na dobu neurgitli, ak Ziadna zo Zmluvnych stran
13 ﬁ:nl:::'::ekr:‘;g:g::i%ﬁhaj Zmluvnej strane, Ze trva na ukon&eni platnosti. Podnik pred automatickou p‘mlongécmu podla tohto

bodu, informuje Ugastnika o datume uplynutia doby, na ktoru bala Zmluva uzatvorena a o spdsobe akym moZno Zmluvu
vypovedat, a to najneskor Sest' tyzdiiov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena. Tento bod sa navzfahu]ke na
poskytovanie interpersonalnych komunikagnych Sluzieb nezavislych od Eisel a na prenggsové Sluzby pouzivané na poskytovanie
Sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M). Podnik si¢asne s informaciou podla predch@dzagucej vety poskytne Ugastn rk?w aé :
informéacie o najvyhodnej8ich tarifach za SluZby, ktoré Ugastnikovi poskytuje. Podnik poskytne nasledne uvedené informacie
Ugastnikovi raz roéne.

! [ G du vypovedat Zmiuvu 0
14, Ugastnik méa pravo kedykolvek po prediZeni doby trvania Zmluvy podla predchadzajiceho bodu vyp .
poskytovani g]uﬁeb begksankcifa gez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, okrem poplatkov za poskytovanie Sluzby.

15. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost {Jgastnika uhradit zavézky vo&i Podniku za poskytnuté SluZby.
16. Zanikom Zmluvy nevznika Ugastnikovi pravo na vratenie aktivatnych alebo zriadovacich poplatkov.

i i 5 j ik pré i i Y y ia byt zachované aj nadalej,
17. Ukonéenie platnosti Zmluvy nespdsobuje zanik prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze musia :
a to najma Estanovenla o telekomunikaénom tajomstve, sankciach a zodpovednosti za Skodu a spbsobe riesenia pripadnych
sporov medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok V
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo na reklaméciu kvality Sluzby a spravnosti faktury na zaklade ust. § 91 a nasl. ZEK.

[ i j Easti i lo zavinené Podnikom, a to
2. Ugastnik mé narok na vratenie pomernej &asti ceny Sluzby za as neposkytovama Sluzby, ktore bo
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby; nevztahuje sa na poskytovanie SluZieb pristupu k intermetu.

: j inny i i i isteni SluZby alebo
3. U&astnik je povinny si uplatnit reklaméciu pisomne v sidle Podniku v lehote 30 dni od zistenia vady poskylnute]’

doruéenisi fﬂpktﬂry. {torejpsprévnost’ je predmetom reklamacie. V reklamacii Ugastnik uvedie svoje identifikaéné tdaje, telefonne

&islo a predmet reklamacie so zrozumitelnym opisom.

I i eci predetrenia faktiry nema odkladny Uginok na zaplatenie sumy za poskytnuté SluZby. Ak suma prgslahne
¢ mﬂzgﬁﬁ ;?i:man’:ého rozsahu vyLrJ)i'fvania Sluzby za predchadzajlcich Sest mg.siacov, Podnik umozni Uéas}n ikovi odklad
zaplatenia &asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby pogas predchadzajucich Sest .
mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo-umoant’ Ugastn ikpw zaplater_ue Gasti
sumy presahuijticej trojnésobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej trpch mqsaénych splatkach. Ak je vyuZivanie ‘
Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihiie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.

5. Podnik oznami U&astnikovi vysledok vybavenia reklamécie na trvanlivom nosiéi do 30 kalendarnych dnf odo dfia doruéenia
reklamacie, v zloZitych pripadoch mbze Podnik tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o pred!iani
informovat Ugastnika na trvanlivom nosi&i pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana,
ak Podnik odo$le svoje oznamenie U&astnikovi najneskér v posledny defi lehoty. Ak si Ugastnik zvoli sposob, ktorym ho ma
Podnik informovat o spésobe vybavenia reklamacie, podnik mu oznami vybavenie reklamacie tymto spésobom:; to platl aj pre
oznamenie o prediZenl lehoty na presetrenie reklamacie. Ozndmenle o vysledku presetrenia reklamacle obsahuje minimélne
defi podania reklamacie, &islo reklamécie, spsob vybavenia reklamécie a oznaéenie Podniku.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika&nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemo2no preukazatelne zistit, UZastnik zaplati cenu zodpovedailicu cene
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejne dostupnej Sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie

verejne dostupnej SluZby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania
verejne dostupnej SluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

7. Ugastnik m4 pravo na podanie staZnosti o dodrZiavani prav a povinnosti stanovenych v élanku 3 ods.1 Nariadenia Eurépskeho
parlamen}u a Rady {EU} 2015/2120, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému internetu, a to na
kontaktn( adresu Podniku telefonicky, elektronickou postou alebo v listovej forme dorucenej v listovej forme na adresu Podniku.

Clanok VI
VSeobecné ustanovenia

1.V pripade, ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doru&ovanie faktur a/alebo inych pisomnosti, alebo telefénne &fslo, alebo e-

mailova aqresu na _kantaktavanie l'f_éastn rka sucCasne tym, dava sUhlas, aby mu na uvedené adresy, resp. telefonne &isla, boli
zasielané informacie, ozndmenia, Ziadosti, upomienky, vypovede, odstipenia a iné pravne, resp. dalSie Ukony stvisiace s
poskytovanim SluZby a Zmiuvou, a to vratane informacil déverného charakteru, hesiel, autentifikaénych prostriedkov potrebnych

na aktivovanie alebo uZivanie Sluzby. Za dorugent plsomnost podla prvej vety toht usa
bola odoslana na adresu uvedenti Ugastnikom. P e S e

2. Faktlry st doruované Uéastnikovi v elektronickej podobe (dalej len ,elektronicka faktara") na kontaktni e-mailovi adresu

urgent Ugastnikom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou formou. U&astni j iku sd
zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zako l gt b Loieind

le ust na &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ab
Podnik vyuétoval Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy elektronickou faktirou. Elektronicka faktira sa povazujepza dl:aﬂov'y ?

doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. Ugastnik zérovef; vyhlasuje, Ze ma vy y

u ‘ ov. ; vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adresu
a dba na jej zabezpedenie na predchadzanie uniku obchodného tajomstva z postovej schranky alebo odcudienia &i zmiuiitia
Ur‘.gstnfkom vyuZivaného zariadenia obsahuijticeho dand postovi schranku. Usastnik je povinny bezodkladne oznamit
2::2%?;:1&2:?“;{ ktc_:r: bg; mkto'hla \rfnat’rvprgv na d:ruéovanie elektronickych faktar alebo inych pisomnosti, alebo pripadné

elexironickej faktury. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktira povaZuje za dorugent upl

troch pracounygh_dnf od preukazaného odoslania Ugastnikovl. i ; i b
V pripade, ak si U&astnik zvoli dorugovanie faktury v listinnej podobe, uvedie v zahlavi Zmluvy jeho po&tovi kontakind adresu.

3. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunika&né tajomstvo, ktoré moze byt obsiahnuté v zmluvach, faktirach
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oznameniach, alebo inych forméach, ktoré Podnik zasle Ugastnikovi. Podnik je opravneny dogasne zaznarpenav.at’ a uchovavat
obsah prenasanych sprav tykajticich sa SluZieb, ktoré si Ugastnik objednal alebo aktivoval, na preukazanie poila‘davky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto SluZby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory
vykonal Ugastnik alebo Podnik.

4. Koncové a technické zariadenia potrebné na uzivanie SluZieb st vo viastnictve Podniku, pokial sa Zmlgvné strany nedohodnt
inak. Su spravované Podnikom a Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu alebo konfiguracie tychto zariaden( nad
ramec beZného pouzivania v ramci Sluzby.

5. Podnik zodpoveda Ugastnikovi za &kodu spdsobent porusenim zévazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok s vynimkou pripadov, ked preukaZe, Ze S8kodu nezavinil alebo poruSenie povinnosti v dﬁsledku ktor@ho vz_nlkia Skoda
bolo spdsobené okolnostami vyluujlicimi zodpovednost Podniku. Néhrada Skody predstavuje povinnost Podniku vratit
Ugastnikovi pomernu &ast zaplatenej ceny za &as neposkytovania SluZby alebo vadného poskytovania Sluzby. Ugastnik ma
préavo na uvedent nahradu v lehote troch mesiacov odo dita obnovenia poskytovania Sluzby.

6. Podnik nezodpoveda za: ) )
a. kody spasobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v dosledku fyzikalnych, poveternostnych alebo inych
udalosti, ktoré su posudzované ako okolnosti vylugujice zodpovednost za Skodu;

b. 8kody sp6sobené obsahom prepravovanych sprav a informacii;
c. &kody spésobené v prostredi internetu, a to napr. poskodenie Udajov alebo prenasanych dat;
d. 8kody spdsobené rozhodnutim prislusného Statneho organu.

7. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za nepriame Skody a usly zisk.

8. Ugastnik zodpoveda Podniku za Skodu spésobenti porusenim zavézkov vyplyvajlcich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok s vynimkou pripadov, ked preukéZe, Ze &kodu nezavinil alebo porusenie povinnosti v ddsledku klgreho unlkla'ékoda
bolo spésobené okolnostami vylugujicimi zodpovednost Uéastnika, Podnik ma narok na zaplatenie zmiuvqel_ pokuty vo vyske
150,- EUR za porusenie povinnosti Ugastnika stanovenych v &lanku lil. v bode 5 pism. d), ), g), i); tymto nie je dotknuty narok
Podniku na néhradu Skody.

9. Podnik ddva na vedomie Usastnikovi, 2e poskytovanie SluZieb mbZe byt zabezpe&ované prostrednictvom viacerych réznych
technolgil, prigom kvalitativne parametre jednotlivych pineni tvoriacich sigast Sluzby md2u zavisiet tiez od parametrov
koncovych zariadenl, pripadne inych zariadenl, ktoré si potrebné na poskytovanie jednotlivych pineni tvoriacich stcast Sluzby.
Pre poskytovanie niektorych pineni Sluzby v rémci urgitych parametrov, méZu byt stanovené dalsie podmienky, gricom v
pripade, Ze nie je spinena niektora z podmienok, nezodpoveda Podnik za to, Ze sa niektoré z pineni tvoriacich sugast Sluzby
nebude poskytovat vébec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako v pripade, Ze boli spinené vietky podmienky.

10. Zékladné podmienky poskytovania SluZieb: )
a. koncovy bod siete mé dostato&né pokrytie radiovym signalom infradtruktiry Siete a nenastala skutotnost’ objektivne
znemozZfiujlica prenos signalu;

b. vystupné zariadenie je vhodné na pripojenie do Siete a schvalené prislusnym organom na pouZivanie v Slovenskej
republike a urCené Podnikom na uZivanie Sluzby (a zarover je toto koncové telekomunikaéné zariadenie spravne
nastavené a nakonfigurované), pri¢om v pripade, ze Ucastnik neziskal koncové telekomunikaéné zariadenie od Podniku,
IMEI vystupného zariadenia bolo Ugastnikom oznamené Podniku.

11. Informécie, ozndmenia, odstlipenie od Zmluvy, faktdry alebo iné pisomnosti sa povaZujli za ozndmené dfiom dorugenia
pisomnosti Podniku alebo Uéastnikovi.

Clanok ViI
Spractivanie Osobnych tdajov

1. PodmI'( sprag;ﬂy_a Osobné udaje poskytnuté Ugastnikom v Zmiuve a v rdmei zmluvného vztahu na uéel plnenia Zmiuvy. Podnik
spraclva najma zakladné Udaje Utastnika na z4klade z&konnej poZiadavky v rozsahu danom &l. 6 ods. 1 plsm. c) Nariadenia
Eurdpskeho Parlgmenty a .Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych (idajov a
volfnom pohybe 1ycr]tu u;!a;_ov a o zruSeni smernice 85/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie GDPR") a ust. § 13 zékona €. 18/2018 Z.
z.0 ocprane o_sc':bn_ych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v G&innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov") ako aj (idaje kc_:ntak_tnycl?. resp. opravnenych oséb ustanovenych UZastnikom na zaklade ochrany opravnenych
Zaujmov F'o_dr!lku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov.
poskytovania informécii a dal§ich aktivit za GSelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti stvisiacich s0
Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, potas doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika s

Podnikom, aj po jeho skonéenl, ak je to potrebné na vylcétovanie, Ghradu, evidenciu i i
g & - 4 : ' a vymah
inych povinnosti uloZenych zakonom. G P

2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat Osobné Uidaje alebo zvereinit Osobné idai Y
osdb, ktoré nie st zamestnancami Ugastnika a su v uvedené ako opravnené oséby v zquwne;]J dokusn?:ntéé:iﬁadﬁznsﬁgﬁtym
uvedenom zmlu*lmaj dokumentacii pre potreby pinenia Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l. 6 ods. 1
pism.c)af) I*{anadanca GDPR, najma za G&elom identifikacie Ugastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynoyv,
poskytovania informacii a dal&ich aktivit svisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat tieto Lidaj‘e ako aj
Udaje opravnenych osdb, ktoré st zamestnancami Ugastnika a si v zmluvnej dokumentécii uvedené ako opravnené osc:by.
Uéastm‘k_ prehlasuje, Ze dotknuté osoby pine informoval o poskytnutf ich Osobnych Udajov Podniku a poskytol im v&etky
!nfprmécm v z_mysla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov. Kazdii zmenu Osobnych idajov zamestnancov a
inych qotknutych 0s0b podfa prvej vety v rozsahu a na Géely pinenia Zmluvy je Ugastnik povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, prigom U&astnik je povinny kaZdu

oznamenu novi kontaktnd/opravnend osobu informovat o poskytnuti jej Osobnych Gdajov Podni ]
informécie v zmysle &. 13 Nariadenia GDPR. T g i b

3. Podnlk je v zmysle ZEK opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a Slugieb, U&astnikovi

prostrednictvom elektronickej posty, prig¢om Ugastnik je opravneny takéto pouZivanie svojich kontaktnych informa
: ’ rmacii ke
odmietnut' v zmysle ust. § 27 Zakona o ochrane osobnych Gdajov. : 4 i

4. Dal3ie informéacie o rozsahu, spbsobe a Uceloch spractivania Osobnych Gdajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych oséb
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6.

7

8.

a iné zasady ochrany Osobnych Gdajov zverejfiuje Podnik na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych udajov,
kde tiez zverejfiuje informacie o uréen| zodpovednej osoby na ochranu Osobnych (dajov a jej dal8ie kontakiné Udaje.

Clanok VIII
Zavereéné ustanovenia

. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju tymito V&eobecnymi podmienkami,

ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najmé ustanoveniami ZEK.

. Pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou bud( prednostne rieSené mimostidnou cestou, a to spolo&nou dohodou. Ak

neddjde k dohode, Zmluvné strany st opravnené riesit spor pred Rozhodcovskym sudom slovenskej obchodnej a priemyselngj
komory v stilade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Ugastnik ma pravo predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikaci a poStovych sluZieb Slovenskej republiky navrh na

mimostidne rieSenie sporu tykajliceho sa reklama&ného konania s ktorého vysledkom alebo spdsobom vybavenia nesthlasl.
Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb je organom prisludnym na mimosudne rieSenie sporov, ktoré
vznikli v oblasti upravenej ZEK, a to podla ust. § 127 ZEK.

Navrh obsahuje a) meno, priezvisko a adresu na doru€ovanie alebo aj adresu elektronickej posty a telefonicky kontakt, ak je
Ugastnikom fyzicka osoba ~ podnikatel, b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné islo organizacie a telefonicky
kontakt, ak je Ugastnikom pravnické osoba, ¢) nazov a sidlo Podniku, d) predmet sporu, e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, navrh rieSenia sporu.

K névrhu priloZI Ugastnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto&nosti uvedené v navrhu. Navrh predlo2{
Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dnf odo dfia doruenia vysledku vybavenia reklamécie uZivatelovi alebo marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklaméacie. Lehota na ukon&enie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania upiného
névrhu, v zloZitych pripadoch 80 dni od podania tplného névrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody medzi U&astnikom a Podnikom, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

. Neplatnost alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tychto Veobecnych podmienok alebo Zmluvy nema za nasledok

neplatnost' alebo nevykonatelnost celej Zmluvy alebo VEeobecnych podmienok. Ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti v
pinom rozsahu. Podnik v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie Vseobecnych podmienok novym ustanovenim,
ktorého Uéel sa bude &o najblizSie priblizovat pévodnému ustanoveniu.

. VSeobecné podmienky ostavajl v platnosti v &ase platnosti a uéinnosti prévneho vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom

zaloZeného Zmluvou, a to aj po skon&eni Zmluvy aZ do koneéného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajlcich.

Tieto V&eobecné podmienky stracaju platnost a G&innom dfiom nadobudnutia platnosti a Uginnosti novych Vseobecnych
podmienok.

. Tieto V&eobecné podmienky sa vztahuju aj na vietky Zmluvy, ktoré boli uzatvorené pred (iéinnostoou tychto V&eobecnych

podmienok od datumu platnosti a GEinnosti tychto VSeobecnych podmienok.

Tieto V&eobecné podmienky v pinom rozsahu nahradzaju doteraz platné a Gginné VSeobecné podmienky a nadoblidaju platnost
a (cinnost diia 4.12.2022.

1 Napriklad § 1?1 zakona &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, § 25a zakona ¢. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &. 85/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v

zneni zakona €. ?18_!2004 Z. z.) v zneni neskarSich predpisov, § 52 zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o
zmene a doplnen( niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2 1. 4 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom znen|

Podnik:

V Skalici, diia 8.10.2026 v Skalld o
ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB

SENICA, n.o.
Stefanikova 1598/11B

e 90501 1SE
Ing. Tomas Ujhelyi, konatel ~ Zariadenie socidinych
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